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収納率向上のための取組事例収納率向上のための取組事例
令和2年度　国民健康保険料（税）収納率向上
対策研修会【事例検討編・取組事例編】

12月8日　本会会議室

NEWSNEWS

『
未
納
が
発
生
し
た
早
い
段
階
で
回
収
を
』

　
滞
納
整
理
業
務
テ
キ
ス
ト
を
用
い
て
対
応
フ
ロ
ー
な

ど
に
つ
い
て
説
明
し
、
納
付
相
談
に
入
る
前
に
や
る
べ

き
こ
と
、
納
付
相
談
時
に
は
一
括
納
付
を
原
則
と
す
る
こ

と
、
国
民
健
康
保
険
料
以
外
の
市
税
等
を
滞
納
し
て
い
る

場
合
の
連
携
の
重
要
性
な
ど
に
つ
い
て
、
様
々
な
滞
納
者

の
言
い
分
へ
の
具
体
的
な
対
応
方
法
に
つ
い
て
解
説
し

た
。

　
受
講
者
か
ら
は
、「
徴
収
職
員
と
し
て
の
心
構
え
や
考

え
方
を
学
ぶ
こ
と
が
で
き
た
」「
自
分
が
覚
え
た
こ
と
と

本
研
修
の
内
容
を
す
り
合
わ
せ
て
今
後
は
正
し
い
知
識
を

身
に
つ
け
る
」「
講
師
の
力
強
い
口
調
は
今
後
の
滞
納
整

理
に
対
す
る
や
る
気
に
つ
な
が
っ
た
」「
名
言
の
連
続
で
、

徴
収
の
英
知
を
叩
き
込
ま
れ
て
い
る
よ
う
だ
っ
た
」
と
の

声
が
寄
せ
ら
れ
た
。

　
事
例
検
討
で
青
柳
氏
か
ら
、
困
難
事
例

に
対
応
す
る
こ
と
が
で
き
る
実
践
的
処
理

能
力
の
向
上
を
目
的
と
し
て
、
債
権
の
二

重
差
押
え
や
緊
急
に
対
応
が
必
要
な
場
合

に
滞
納
整
理
担
当
者
が
す
べ
き
行
動
な
ど

に
つ
い
て
の
問
題
が
出
題
さ
れ
た
。

　
参
加
者
は
、
各
々
で
行
動
内
容
を
検
討

し
、
そ
の
後
、
青
柳
氏
か
ら
行
動
内
容
は

各
保
険
者
に
よ
っ
て
異
な
る
と
し
な
が
ら

も
、
講
師
が
実
施
す
る
場
合
の
例
を
あ
げ

て
解
説
し
、
問
題
滞
納
金
解
決
の
た
め
に

は
、
思
い
入
れ
や
気
づ
き
な
ど
が
大
事
で

あ
る
と
述
べ
た
。

　
取
組
事
例
発
表
で
は
、
目
黒
区
に
お
い

て
平
成
29
年
度
に
実
施
し
た
税
と
国
民
健

康
保
険
料
な
ど
の
徴
収
一
元
化
組
織
に
つ

い
て
説
明
が
あ
っ
た
。

　
一
元
化
し
た
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
は
、
区

民
の
方
が
同
じ
説
明
を
担
当
ご
と
に
聞
か

な
く
て
す
み
、
区
と
し
て
は
、
担
当
別
に

調
査
等
を
し
な
く
て
良
く
な
り
効
率
的
に

な
っ
た
こ
と
な
ど
が
あ
げ
ら
れ
る
と
し
た
。

　
ま
た
、
収
納
率
が
上
昇
し
た
理
由
の
一

つ
と
し
て
は
、
現
年
度
分
を
優
先
さ
せ
る

と
い
う
方
針
を
組
織
と
し
て
出
し
た
か
ら

で
あ
る
と
述
べ
た
。

「国民健康保険料（税）滞納
整理に必要な財産調査」

「滞納整理に関する事例検討」

講義

「目黒区における徴収一元化について」

取組事例発表 事例検討

更なる向上を目指して更なる向上を目指して
令和2年度　国民健康保険料（税）収納率向上
対策研修会【財産調査編】

１１月５・６日　本会会議室

　
今
回
の
国
民
健
康
保
険
料（
税
）収
納
率
向
上
対
策

研
修
会
は
、
今
後
の
各
保
険
者
に
お
け
る
収
納
事
務

の
取
り
組
み
に
活
用
い
た
だ
く
た
め
、
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
防
止
措
置
と
し
て
人
数
制
限
な

ど
を
行
っ
た
上
で
、
公
益
財
団
法
人
東
京
税
務
協
会

専
門
講
師
の
佐
藤
三
知
子
氏
を
招
き
、
実
務
事
例
や

解
決
方
法
な
ど
を
講
演
い
た
だ
い
た
。

　
研
修
会
に
は
、
2
日
間
で
の
べ
58
名
の
実
務
担
当

者
ら
が
受
講
し
た
。

　
今
回
の
国
民
健
康
保
険
料（
税
）収
納
率
向
上
対
策
研
修
会
は
、
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
防
止
策
と
し
て
人
数
制
限
な
ど
を
行
っ
た
上
で
実
施

し
、
保
険
者
の
担
当
者
ら
37
名
が
参
加
し
た
。
事
例
検
討
の
講
師
に
は
、
公

益
財
団
法
人
東
京
税
務
協
会
の
青
柳
進
氏
を
招
き
、
参
加
者
は
出
題
さ
れ
た

事
例
に
つ
い
て
検
討
し
、
講
師
か
ら
は
解
説
と
ポ
イ
ン
ト
の
説
明
な
ど
が
行

わ
れ
た
。
続
い
て
行
わ
れ
た
取
組
事
例
発
表
は
、
目
黒
区
の
木
村
あ
や
氏
を

招
き
、
徴
収
一
元
化
に
つ
い
て
発
表
い
た
だ
い
た
。

　
受
講
者
か
ら
は
、「
実
際
に
起
こ
り
そ
う
な
事
例
で
と
て
も
参
考
に
な
っ

た
」「
他
の
自
治
体
の
状
況
が
聞
け
て
良
か
っ
た
」な
ど
の
感
想
が
あ
っ
た
。

公益財団法人 東京税務協会 専門講師
（文京区 総務部 税務課 徴収指導員）

佐藤　三知子 氏

目黒区
区民生活部
税務課　徴収第三係長

木村　あや 氏

公益財団法人
東京税務協会
専門講師

青柳　進 氏
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財
政
支
援
の
拡
充
必
要

　
主
催
者
挨
拶
に
立
っ
た
岡
﨑
会
長
は
、「
国
保
を
取

り
巻
く
状
況
は
、
年
齢
構
成
が
高
い
こ
と
な
ど
構
造
的

な
課
題
に
よ
り
、
運
営
は
極
め
て
厳
し
い
も
の
と
な
っ

て
い
る
。
新
た
な
国
保
制
度
は
こ
れ
ま
で
順
調
に
ス

タ
ー
ト
し
て
い
る
が
、
少
子
高
齢
化
が
進
む
中
、
医
療

費
の
増
加
は
も
と
よ
り
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感

染
拡
大
の
影
響
で
、
保
険
料
減
免
の
増
加
な
ど
、
事
業

運
営
は
今
後
厳
し
い
状
況
が
続
く
こ
と
が
見
込
ま
れ

る
」
と
国
保
情
勢
に
つ
い
て
述
べ
た
。

　
ま
た
、「
我
々
国
保
関
係
者
は
保
険
者
機
能
を
発
揮

し
、
引
き
続
き
全
力
で
事
業
運
営
に
努
力
し
て
い
く
所

存
だ
が
、
国
保
制
度
を
持
続
可
能
な
も
の
と
し
て
い
く

た
め
に
は
、
国
も
重
要
な
責
任
を
し
っ
か
り
果
た
し
て

い
た
だ
き
た
い
」
と
強
調
し
た
。

　
具
体
的
に
は
、「
毎
年
3
4
0
0
億
円
の
公
費
投
入
を

確
実
に
す
る
こ
と
」な
ど
、
財
政
支
援
を
拡
充
し
財
政

基
盤
の
強
化
を
講
じ
る
こ
と
や
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
対
策
に
つ
い
て
は
、「
公
立
病
院
等
の
医
療
体

制
や
国
保
制
度
の
安
定
的
な
運
営
が
確
保
で
き
る
よ
う
、

地
方
自
治
体
お
よ
び
国
保
連
合
会
に
必
要
な
支
援
措
置

を
講
じ
る
こ
と
」な
ど
、
国
保
の
抱
え
て
い
る
当
面
の

重
要
な
課
題
の
解
決
に
向
け
た
10
項
目
の
決
議
を
行
い
、

感
染
症
対
策
と
し
て
地
方
自
治
体
及
び
国
保

連
合
会
へ
の
支
援
措
置
な
ど
新
た
な
項
目
も

　
採
択
し
た
決
議
10
項
目
は
、
前
述
の
「
公
費
投

入
の
確
実
な
実
施
」
の
他
、「
医
療
保
険
制
度
一

本
化
の
早
期
実
現
」「
国
民
健
康
保
険
組
合
の
健

全
な
運
営
を
確
保
す
る
こ
と
」
な
ど
。
ま
た
、
今

回
新
た
に
、「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対

策
と
し
て
地
方
自
治
体
及
び
国
保
連
合
会
へ
の
必

要
な
支
援
措
置
」「
後
期
高
齢
者
医
療
制
度
の
窓

口
負
担
の
見
直
し
へ
の
配
慮
」
が
盛
り
込
ま
れ
た
。

　
な
お
、
大
会
終
了
後
に
は
、
全
国
の
市
町
村
長

ら
が
政
府
や
政
党
関
係
者
に
陳
情
活
動
を
展
開

し
た
。

国保制度改善強化全国大会
11月13日　砂防会館　別館1階（シェーンバッハ・サボー）

　
国
保
中
央
会
な
ど
国
保
関
係
9
団
体
は
11
月
13
日
、
千
代
田
区
の
砂
防
会
館
（
シ
ェ
ー
ン
バ
ッ
ハ
・

サ
ボ
ー
）
で
標
記
大
会
を
開
催
し
た
。
今
回
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
感
染
予
防
措
置
を

取
り
人
数
を
絞
っ
た
う
え
で
実
施
し
、
全
国
よ
り
自
治
体
の
首
長
、
与
野
党
の
国
会
議
員
等
が
参
集

し
た
。

　
大
会
で
は
、
国
保
制
度
の
更
な
る
改
善
強
化
に
向
け
、
公
費
投
入
の
拡
充
や
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
対
策
の
た
め
の
必
要
な
支
援
、
子
ど
も
の
医
療
費
助
成
に
伴
う
国
庫
負
担
減
額
調
整
措
置
の
全

廃
と
子
ど
も
の
均
等
割
保
険
料
の
軽
減
制
度
の
創
設
、
医
師
の
地
域
偏
在
解
消
な
ど
10
項
目
の
決
議
を

満
場
一
致
で
採
択
し
た
。

　
大
会
終
了
後
に
は
、
決
議
の
実
現
に
向
け
、
政
党
や
政
府
関
係
者
に
対
し
て
陳
情
活
動
を
展
開
し
た
。

決
　
　
　
　
　
　
議

一
、
医
療
保
険
制
度
の
一
本
化
を
早
期
に
実
現
す
る

こ
と

一
、
国
保
の
財
政
基
盤
強
化
の
た
め
の
公
費
投
入
の

確
保
を
確
実
に
実
施
す
る
と
と
も
に
、
保
険
者
努

力
支
援
制
度
等
が
有
効
に
活
用
さ
れ
る
よ
う
、
財

政
支
援
の
充
実
を
図
る
こ
と

一
、
普
通
調
整
交
付
金
が
担
う
自
治
体
間
に
お
け
る

所
得
調
整
機
能
は
、今
後
も
そ
の
機
能
を
維
持
し
、

見
直
し
を
行
わ
な
い
こ
と

一
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策
に
万
全
を

期
す
た
め
、
公
立
病
院
等
の
医
療
提
供
体
制
や
国

保
制
度
の
安
定
的
な
運
営
が
確
保
で
き
る
よ
う
、

地
方
自
治
体
及
び
国
保
連
合
会
に
対
し
て
必
要
な

支
援
措
置
を
講
じ
る
こ
と

一
、
後
期
高
齢
者
医
療
制
度
の
窓
口
負
担
の
見
直
し

に
つ
い
て
は
、
必
要
な
医
療
へ
の
受
診
抑
制
に
つ

な
が
ら
な
い
よ
う
、
低
所
得
者
に
十
分
配
慮
す
る

こ
と

一
、
子
ど
も
の
医
療
費
助
成
等
の
地
方
単
独
事
業
に

係
る
国
庫
負
担
減
額
調
整
措
置
の
全
廃
及
び
子
ど

も
に
係
る
均
等
割
保
険
料（
税
）の
軽
減
制
度
の
創

設
を
行
う
こ
と

一
、
生
涯
に
わ
た
る
健
康
づ
く
り
や
高
齢
者
の
保
健

事
業
と
介
護
予
防
の
一
体
的
実
施
を
推
進
す
る
た

め
、
保
健
医
療
専
門
職
の
確
保
や
K
D
B
シ
ス
テ

ム
等
を
活
用
し
た
保
健
事
業
へ
の
支
援
を
更
に
充

実
さ
せ
る
こ
と

一
、
医
師
を
は
じ
め
と
し
た
医
療
・
介
護
人
材
の
確

保
、
地
域
偏
在
の
解
消
の
た
め
、
必
要
な
措
置
を

講
じ
る
こ
と

一
、
オ
ン
ラ
イ
ン
資
格
確
認
等
シ
ス
テ
ム
の
円
滑
な

実
施
や
デ
ー
タ
ヘ
ル
ス
改
革
の
推
進
に
当
た
っ
て

は
、
国
の
責
任
に
お
い
て
財
政
支
援
を
は
じ
め
必

要
な
措
置
を
講
じ
る
こ
と

一
、
国
民
健
康
保
険
組
合
の
健
全
な
運
営
を
確
保
す

る
こ
と

国
に
対
し
そ
の
実
現
を
強
く
求
め
て
い
く
と
し
、

参
集
し
た
国
保
関
係
者
へ
賛
同
を
求
め
た
。

公費投入、確実に実施を公費投入、確実に実施を
─国保の基盤強化に向けた財政支援の充実を─国保の基盤強化に向けた財政支援の充実を
　含む10項目を決議─　含む10項目を決議─

国民健康保険中央会会長
（高知県高知市長）

岡﨑　誠也 氏

主催者挨拶
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決
　
　
　
　
　
　
議

一
、
医
療
保
険
制
度
の
一
本
化
を
早
期
に
実
現
す
る

こ
と

一
、
国
保
の
財
政
基
盤
強
化
の
た
め
の
公
費
投
入
の

確
保
を
確
実
に
実
施
す
る
と
と
も
に
、
保
険
者
努

力
支
援
制
度
等
が
有
効
に
活
用
さ
れ
る
よ
う
、
財

政
支
援
の
充
実
を
図
る
こ
と

一
、
普
通
調
整
交
付
金
が
担
う
自
治
体
間
に
お
け
る

所
得
調
整
機
能
は
、今
後
も
そ
の
機
能
を
維
持
し
、

見
直
し
を
行
わ
な
い
こ
と

一
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策
に
万
全
を

期
す
た
め
、
公
立
病
院
等
の
医
療
提
供
体
制
や
国

保
制
度
の
安
定
的
な
運
営
が
確
保
で
き
る
よ
う
、

地
方
自
治
体
及
び
国
保
連
合
会
に
対
し
て
必
要
な

支
援
措
置
を
講
じ
る
こ
と

一
、
後
期
高
齢
者
医
療
制
度
の
窓
口
負
担
の
見
直
し

に
つ
い
て
は
、
必
要
な
医
療
へ
の
受
診
抑
制
に
つ

な
が
ら
な
い
よ
う
、
低
所
得
者
に
十
分
配
慮
す
る

こ
と

一
、
子
ど
も
の
医
療
費
助
成
等
の
地
方
単
独
事
業
に

係
る
国
庫
負
担
減
額
調
整
措
置
の
全
廃
及
び
子
ど

も
に
係
る
均
等
割
保
険
料（
税
）の
軽
減
制
度
の
創

設
を
行
う
こ
と

一
、
生
涯
に
わ
た
る
健
康
づ
く
り
や
高
齢
者
の
保
健

事
業
と
介
護
予
防
の
一
体
的
実
施
を
推
進
す
る
た

め
、
保
健
医
療
専
門
職
の
確
保
や
K
D
B
シ
ス
テ

ム
等
を
活
用
し
た
保
健
事
業
へ
の
支
援
を
更
に
充

実
さ
せ
る
こ
と

一
、
医
師
を
は
じ
め
と
し
た
医
療
・
介
護
人
材
の
確

保
、
地
域
偏
在
の
解
消
の
た
め
、
必
要
な
措
置
を

講
じ
る
こ
と

一
、
オ
ン
ラ
イ
ン
資
格
確
認
等
シ
ス
テ
ム
の
円
滑
な

実
施
や
デ
ー
タ
ヘ
ル
ス
改
革
の
推
進
に
当
た
っ
て

は
、
国
の
責
任
に
お
い
て
財
政
支
援
を
は
じ
め
必

要
な
措
置
を
講
じ
る
こ
と

一
、
国
民
健
康
保
険
組
合
の
健
全
な
運
営
を
確
保
す

る
こ
と

　
昨
年
に
引
き
続
き
、
受
講
者
か
ら
好
評
を
得

て
い
る
健
康
運
動
指
導
士
の
寺
田
憲
生
氏
を

招
き
、
効
果
的
で
安
全
に
で
き
る
筋
力
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
法
や
ス
ト
レ
ッ
チ
法
を
学
ぶ
た
め
、
在

宅
保
健
師
15
名
が
受
講
し
た
。

　
今
回
の
学
習
会
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
拡
大
防
止
の
た
め
、
マ
ス
ク
着
用
の
協
力

と
入
室
時
の
手
指
消
毒
及
び
体
温
測
定
を
実

施
し
、
前
半
は
、
筋
力
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
効
果

等
に
つ
い
て
の
理
論
を
講
義
で
学
ん
だ
。

　
寺
田
氏
は
、
運
動
・
栄
養
・
回
復
で
1
セ
ッ

ト
と
考
え
、
運
動
の
や
り
す
ぎ
に
よ
る
身
体
の

故
障
等
に
は
気
を
つ
け
る
よ
う
講
演
さ
れ
た
。

　
ま
た
、
運
動
を
続
け
る
た
め
の
秘
訣
に
つ
い

て
の
事
前
質
問
に
は
、
特
に
コ
レ
と
い
う
も
の

は
な
い
が
、
誰
か
と
一
緒
に
行
う
こ
と
、
ご
褒

美
を
つ
く
る
こ
と
、
日
々
の
運
動
の
記
録
を
つ

け
る
こ
と
等
に
よ
り
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
保

つ
こ
と
が
で
き
る
と
回
答
さ
れ
た
。

　
後
半
に
は
、
実
技
に
て
寺
田
氏
と
共
に
筋
力

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
実
施
し
、
脚
・
腰
・
腕
・
肩

甲
骨
等
の
身
体
の
使
い
方
等
に
つ
い
て
、
一
人

一
人
の
動
き
を
確
認
し
な
が
ら
、
的
確
に
ご
指

導
い
た
だ
い
た
。

　
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
指
導
の
際
に
は
、
足
の
裏
を

鍛
え
る
こ
と
に
よ
り
転
倒
予
防
に
つ
な
が
る

こ
と
、
そ
の
運
動
方
法
に
つ
い
て
ア
ド
バ
イ
ス

い
た
だ
い
た
。

　
専
門
家
か
ら
筋
力
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
つ
い

て
指
導
を
受
け
る
貴
重
な
時
間
と
な
り
、「
無

理
の
な
い
正
し
い
筋
力
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
が
学

べ
た
」
と
の
喜
び
の
感
想
も
寄
せ
ら
れ
た
。

　
学
習
会
終
了
後
は
交
流
会
が
開
か
れ
、
最
近

の
活
動
報
告
や
コ
ロ
ナ
禍
で
の
自
身
の
健
康

維
持
方
法
等
の
情
報
交
換
が
行
わ
れ
た
。

令和2年度　
東京都在宅保健師の会　学習会・交流会

11月21日　AP市ヶ谷

正しい筋力トレーニングを学ぶ正しい筋力トレーニングを学ぶ

音楽に合わせてウォーキングをする受講者

筋力トレーニングを学ぶ受講者 学習会終了後の交流会

講師　
ナップアウトドア
スポーツ株式会社
代表取締役
健康運動指導士　

寺田　憲生 氏

「続けていますか？コツコツ貯筋」
～筋肉を痛めない
　安全な筋力トレーニング～


